
สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา 

ประจ าเดือนมกราคม พ.ศ.2563 
 
 

1. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตั้งแต่ 19 ธันวาคม 2562 – 17 มกราคม 2563 

 
 
 
 
 
 
 

 

2. ช่องทางการร้องทุกข์ ตั้งแต่ 19 ธันวาคม 2562 – 17 มกราคม 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตั้งแต่ 18 กรกฎาคม 2557 – 17 มกราคม 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 มกราคม 2563 
ส านักงานจังหวัดพังงา (กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

โทร.0 7648 1426 สายด่วน 1567 

 
จ านวน (เรื่อง) 

แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
เรื่อง เรื่อง 

1. จังหวัด 11 0 11 
2. ส่วนกลาง 6 -0 6 
3. ค าปรึกษา 20 20 0 

รวม 37 -20 17 

 
จ านวน (เรื่อง) 

แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
เรื่อง เรื่อง 

1. มาด้วยตนเอง 9 0 9 
2. โทรศัพท์ 0 0 0 
3. จดหมาย 3 0 3 
4. Website 1111 5 0 5 
5.  Website 0 0 0 
6. ช่องทางอื่นๆ 0 0 0 

รวม 17 0 17 

 
จ านวน (เรื่อง) 

แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
เรื่อง เรื่อง 

1. แจ้งเบาะแส 451 415 36 

2. ความเดือดร้อน 562 509 53 

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ 285 206 79 

4. ปัญหาทีด่ิน 121 78 43 

5.  ขอความช่วยเหลือ 479 378 101 

6. ประเภทอ่ืนๆ 170 156 14 

รวม 2,068 1,742 326 


